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系统简介

移动维修（MMS – Mobility Maintenace Service）通过移动设备，实现了燃气公司维修业务工单

的随时派单，接单，现场填单，实时上传维修单。移动维修让繁琐的维修工单业务流程，更加便捷，

更加易于管理，更加高效，同时使管理人员在维修工作的监控及协调配置资源、人员的安排上发挥

着不可比拟的优势。真正地提高了企业服务质量、提升服务响应时间，增强服务保障能力，大大提

高了生产效率。与卓锐移动安检结合使用，安检隐患可转单并使用移动维修进行维修业务，完成后

可及时关闭隐患，实现了隐患的闭环管理。
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支持多种派单方式

支持热线一次派单和维修

班组二次派单，还可以在

移动应用端直接派单；

移动维修

客服受理
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支持TCIS21种业务
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实时派单

户内
改装

支持个人工单，和团队工单；
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工单签收

维修员实时签收个人工单，也可抢单所在维修组的团队工单

个人
工单

团队
工单
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支持维修业务扩展

支持维修业务扩展，维修工单可自定义、现场安检、现场拍照；

自定义
工单

现场
拍照

现场
安检
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调拨转单

维修工单调拨转单，可在维修组内重新分配
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预约上门

操作简便，随时打电话预约客户,预约成功后，短信通知客户；
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材料费用

维修单模板可配置，使用材料

费用一目了然
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现场拍照

现场拍照，可保留维修前后照片进行对比
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打回工单

工单可审核，可打回重做
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支持现场安检

维修现场可做安检业务，尤其针对

三年未安检用户；
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数据统计

工单汇总实时统计
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